
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 
CANADEVI Nuevo León 2024-2028 (PEIC)



Busca conformar para la CANDEVI y sus SOCIOS una serie de Acciones y Estrategias 
encaminadas a lograr en el corto y largo plazo (0 - 5 años):

• Una  sana Operación  Financiera de la Cámara, con un sostenimiento  y afiliación 
efectiva del número de Socios.

• Una continuidad de Objetivos y Estrategias en el tiempo. 

• Brindar un Servicio de Calidad Total para nuestros Socios con una efectiva 
representación ante nuestras Autoridades.

El Plan Estratégico Institucional
CANADEVI 2024-2028 (PEIC)



• Alcanzar mayores y mejores niveles de Imagen y Posicionamiento Institucional ante 
nuestros Públicos.

• Consolidar un mayor Liderazgo entre las Delegaciones similares en el País.

• Impulsar una mayor proyección Local, Nacional e Internacional ante diferentes 
Públicos.

• Lograr una mejor Calidad de Vida de Trabajo para los Colaboradores.

El Plan Estratégico Institucional
CANADEVI 2024-2028 (PEIC)



Percepción del Funcionamiento de la 
Cámara

Nos preocupa

En qué URGE actuar YA!



Áreas de Acción del PEIC

CAPROBI
CANADEVI 

CLUSTER DE VIVIENDA

Sana Operación 
($ /CVT)

Eventos

Sector Educativo

Canadevi Nacional

Públicos 
Internacionales

OISP 

Consejo 
Directivo

SOCIOS

Segmento  Proveedores

Consejo Consultivo

Autoridades 
(M-E-F)

Direccionamiento 
Estratégico

Medios

Asociaciones



Modelo PEIC 2024-2028

Fundamentos CANADEVI Nuevo León 

Modelo del Cambio

Estructura Operativa 

Definición de la estrategia de 

implementación del PEIC
2024-2028

Sistema Integral de Calidad 
Total - Calidad en el Servicio

y Rediseño de Procesos Clave

Satisfacción Integral de los Públicos de Interés

CANADEVI Nuevo León

Procesos de 
COMUNICACIÓN

Internos y  Externos

PARTICIPACIÓN
Vicepresidencias, 

Comisiones y Socios  

Rentabilidad Operativa  



✓ Misión

✓ Visión 

✓ Código de ética

✓ Valores

✓ Competencias  CANADEVI

✓ Política y Objetivos Estratégicos 2024-2028

✓ Objetivos Operativos 2024-2025

✓ Escenarios

Fundamentos CANADEVI Nuevo León



Rentabilidad y Eficiencia Operativa

Acrecentar Confianza e Imagen

Desarrollo con Responsabilidad Social

Desarrollo con Responsabilidad Social 

Fortalecimiento Integral del Sector

Objetivos Estratégicos 2024 - 2028

1

2

3

4



Objetivos Estratégicos 2024 - 2028

Rentabilidad y Eficiencia Operativa

Para nuestra Cámara y al generar beneficios económicos a las desarrolladoras de 
vivienda, al disminuir TIEMPOS, REGULACIÓN y COSTOS de los procesos operativos 
internos, así como propiciar cambios en la legislación y política, tanto federal, estatal y 
municipal para hacer de esta una industria más eficiente.
 

Acrecentar Confianza e Imagen

Generar confianza como industria hacia los clientes, socios, proveedores, instituciones 
financieras , gobiernos, y los medios;  al ser empresas con una imagen de altos 
estándares de CALIDAD reflejados en las obras que se edifiquen, y con un enfoque de 
SERVICIO y satisfacción de las necesidades de los clientes. 



Desarrollo con Responsabilidad Social

Tener inversiones que, además de generar rentabilidad y confianza, sean con un enfoque de 
apego a criterios  sustentables y que tengan un impacto positivo en la sociedad. Que todas las 
acciones que tome la Cámara tengan impacto social y potencialicen la relación ganar-ganar entre 
desarrolladores, gobierno y sociedad. 

Fortalecimiento Integral del Sector

Tener una cámara política y mediaticamente  posicionada con diferentes públicos y participando 
positivamente en todas las decisiones relacionadas con la política propia de nuestra industria. 
En conjunto, los mas de 800 afiliados producen el 80% de la vivienda formal en el país, muestra de 
su compromiso con el desarrollo económico, social y sustentable de México. 

Objetivos Estratégicos 2024 - 2028



PROYECTOS

Objetivos Operativos Indicadores  

1. Sana y Rentable Operación 
Financiera 

2. Claro y Consensuado 
Direccionamiento Estratégico 

3. Gestión Institucional y  Operación 
de las Comisiones en NL 

KPI-1.1    Utililidad de Operación Anual > 10%

KPI-1.3    Ingresos Eventos    
KPI-1.2    Comportamiento de la Cartera 

4. Sinergia con Públicos de Interés 



PROYECTOS

5. Sólida Imagen y  Liderazgo 
Institucional siendo Referente . 

Comunicación con Socios

6. Estrategias de Sustentabilidad 
Integrales de punta 

7. Formación del Talento 
Humano  

8. Promover Vivienda  con 
Tecnologías probadas a nivel 

Mundial. 

KPI - 5.1 Aplicación de Encuestas de Opinión con Socios y 
                   Públicos) 
  (Percepción de Imagen )
KPI - 5.2  Referente en Mejores Prácticas y  # de Viviendas , 
 # Beneficiarios, y # Promoción de Empleo

KPI - 6.1 Participación en Campañas de Sustentabilidad con 
                   Diversos  Sectores.  ( Agua, Energía, Medio Ambiente, 
 Particiapión Social ).
KPI -  6.2 Realización de Eventos Sustentables

KPI - 7.1 Establecimiento  de Acuerdos Marco con el Sector 
                   Educativo
KPI - 7.2 Acrecentar la Oferta Formativa para nuestro Sector

KPI - 8.1 Acercar las Tecnologías de Punta  a nuestro Sector
           8.2 Promover Eventos con Talento y Tecnología de Avanzada 
                  (IA)   

Objetivos Operativos Indicadores  



DESPLIEGUE 
DE LA 

PLANEACION



Objetivos Operativos 2026

➢ 1. Sana y Rentable Operación Financiera

➢ 2. Claro y Consensuado Direccionamiento Estratégico

➢ 3. Gestión Institucional y  Operación de las Comisiones en NL.

➢ 4. Sinergia con Públicos de Interés

➢ 5. Sólida Imagen y  Liderazgo Institucional siendo Referente. 
Comunicación con Socios

➢ 6.Estrategias de Sustentabilidad Integrales de punta

➢ 7. Formación del Talento Humano

➢ 8. Promover Vivienda  con Tecnologías probadas a nivel Mundial.





PLANEACIÓN 2026

QUÉ?2 3. Gestión Institucional y  Operación de las Comisiones en NL.

POR QUÉ? Mantener una sólida y efectiva presencia con todos los principales actores de nuestro Sector 

QUIÉN? Mario Ibarra 

CÓMO? 3.1  Envío semanal a los afiliados de formato de casos por resolver en las diferentes Dependencias y 
Municipios . 
3.2 Clara operación del Modelo de Gestión con sus prioridades establecidas 
3.3 Contar con el Mapeo de Simplificación de los Procesos de nuestro Sector. Por dependencias y 
municipios
3.4 Ir construyendo Semáforo Estatal Inmobiliario. (UANL)
3.5 Seguimiento a la Estrategia Plataforma NLinea
3.6 Segumiento a la Estrategia Edo de Derecho 
3.7 Operación Efectiva de las Comisiones  

CUÁNDO? Junio    2025-2026

DÓNDE? En las Oficinas de cada dependencia y en Oficinas de la Canadevi

META Lograr en 2026 niveles muy buenos y excelentes de atención para con nuestros asociados y en la 
calidad de las relaciones con las dependencias.

BENEFICIOS Niveles de Satisfacción e Ingresos de $ ???? mil pesos en el año (Servicios de Gestión)





✓ Misión

✓ Visión 

✓ Código de ética

✓ Valores

✓ Competencias  CANADEVI

✓ Política y Objetivos Estratégicos 2024-2028

✓ Objetivos Operativos 2024-2025

✓ Escenarios

Fundamentos CANADEVI Nuevo León



Escenarios 2024 - 2028

PARA DICIEMBRE DEL 2028 :

76. Canadevi NL obtiene el Premio NL a la Competitividad 

77. Las encuestas semestrales de satisfacción  muestran y mantienen resultados arriba de 

un alto nivel de calificación (Superior y Muy Superior) por nuestros Asociados

78. El proceso de sucesión en nuestro Consejo Directivo mantiene un claro ritmo de 

transición y sin contratiempos en el proceso . 

79. La Canadevi NL y otros organismos hermanos han podido ir consolidando su operación 

y sinergias de manera conjunta en diversas actividades con sus afiliados.

80. Canadevi la logrado trasladar sus operaciones a espacios de mayor amplitud y en 

otras oficinas mas funcionales para su operación y de mejor servicio para sus Asociados



IMPACTOS EN PÚBLICOS DE LAS AREAS DE ACCION DE ESCENARIOS

2024 2025 2026 2027 2028
Autoridades y 

Organismos 
2 20,32,35 38,44,47,49 54,58,59,66,68 73,75,76,79,82

Eventos                                                 

(C umbre, A samblea , 
P lenarias,G olf, R esp. S ocial 

etc. ) 

9 31,33 39,41 75

Calidad en el Servicio y 

Socios 
9 21,23,30,31,33,35 44,48,49,51,53 59,64,67,69 76,77,80,82

C alid ad  d e V id a en  el 
T rab ajo                                

(Nivel de satisfacción, 
desarrollo,instalaciones, etc 

para la los colaboradores.                                    
(F ac. Hig iénicos y 

Motivacionales)

13 36,37 46,52 57,63,70 74,76,77,80

P res en cia,Imag en  e 
Imp acto  en  la S o cied ad  

L o cal  y  N acio n al  
3,4,9,11,12,14

4,14,19,20,21,25,
26,27,29,31,32,35

38,39,40,41,42,45,
47,50

54,55,57,58,59,62
,66,67,68,69

73,75,76,79,80,
81,82

C ertificacio n es  y  
R eco n o cimien to s  

11,12 18,25 41,42,51 54,57,59,71 76

R es u ltad o s  Op erativ o s  y  
F in an ciero s  

5,15,16
5,15,19,21,22,24,
26,28,31,32,35

40,41,43,45,49 55,56,60,62,65,71 72,76,78,79,80

73,77,80,81

59,61,71 81

4,6,7,11,12
4,6,7,19,20,21,25,26,

30,31,33,35
39,41,42,48 59,69

72,75,76,78,82

29 78

5,15,16,22,24,27,28    
,29,31,32

39,40,41,43,45 55,56,57,59,60,62,65Consejo Directivo 

P ro d u cto s  y  S erv icio s

1

57,68 76,77

Comisiones

Consejo Consultivo

1,23,27,31 44

P ro ces o s  d e T rab ajo   8,10 10,17,18,20,36,37 39,41,42



Modelo PEIC 2024-2028

Fundamentos CANADEVI Nuevo León 

Modelo del Cambio

Estructura Operativa 

Definición de la estrategia de 

implementación del PEIC
2024-2028

Sistema Integral de Calidad Total - 
Calidad en el Servicio

y Rediseño de Procesos Clave

Satisfacción Integral de los Públicos de Interés

CANADEVI Nuevo León

Procesos de 
COMUNICACIÓN

Internos y  Externos

PARTICIPACIÓN
Vicepresidencias, 

Comisiones y Socios  

Rentabilidad Operativa  



Sistema Integral de Calidad 
Total

Calidad en el Servicio
y Rediseño de Procesos Clave











Procesos de Atención a Socios

Eventos 
Comunicación

Evaluación de la Experiencia 
del Socio (Servicios)

Asesoría y 
Orientación

Mantenimiento y 
Admon de Oficina

Procesos Administrativos

Finanzas
Tecnologías de 

Información
Capital Humano

Procesos con Autoridades

Planeación

Gestion Institucional 
(Marco Regulatorio del Segmento con cada Organismo)

Re – Diseño de procesos clave







•¿Qué es lo que 
dicen las 
Encuestas? 



Resultados por Factor de Calidad
Promedio de calificación (escala 1 a 5) por factor evaluado

4.9
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4.8

4.8
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4.6

4.5

4.4

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Acceso

Cortesía

Respuesta

Comunicación

Seguridad

Confiabilidad

Competencia

Entendimiento del Cliente

Credibilidad
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Satisfacción General con el Servicio Operativo

“En términos generales, ¿qué tan satisfecho se encuentra con el servicio operativo recibido?”

94.1%
satisfecho o muy satisfecho

Muy satisfecho 13  ·  76.5%

Satisfecho 3  ·  17.6%

Neutral 1  ·  5.9%

Poco / Nada satisfecho 0  ·  0.0%

0% reportó estar Poco satisfecho o Nada 

satisfecho.

6



Modelo PEIC 2024-2028

Fundamentos CANADEVI Nuevo León 

Modelo del Cambio

Estructura Operativa 

Definición de la estrategia de 

implementación del PEIC
2024-2028

Sistema Integral de Calidad 
Total - Calidad en el Servicio

y Rediseño de Procesos Clave

Satisfacción Integral de los Públicos de Interés

CANADEVI Nuevo León

Procesos de 
COMUNICACIÓN

Internos y  Externos

PARTICIPACIÓN
Vicepresidencias, 

Comisiones y Socios  

Rentabilidad Operativa  



  1. VISION    (Rumbo de cambio)

  2. MISION           ( Razón de ser del cambio)

      3. OBJETIVOS (Concretar el cambio) 

Crear Cambio y manejar los Procesos de 

Cambio requiere de:



MODELO DE CAMBIO

SITUACION

ACTUAL

SITUACION

FUTURA

DESEADA

ASEGURANDO LA

CAPACIDAD DE CAMBIO

IMPLEMENTACION

DE CAMBIOS EVALUACION

Y CONTROL

      MEJORA CONTINUA

   ADMINISTRANDO LA        

TRANSICIÓN
Visión y Escenarios

CANADEVINL 2024-2028Realidades
 y Retos 

de la Cámara
2024 

Infraestructura Comisiones y 
Personas, propulsoras del Cambio

CANADEVI EN RE INVENCIÓN

Deteccion y 
Desactivación 
 de Problemas 



Negocio Actual

Públicos y Necesidades                                             PROCESOS DE LA CAMARA

      ADMINISTRACIÓN Y ESTATUTOS Oportunidades

Competidores     RECURSOS HUMANOS 

Propuesta de Valor Diferenciada   SISTEMAS   
                   COMUNICACIÓN-MKT  Estrategia de Marketing      

                                                                                                       Nueva Identidad y Comunicación                                  

Nuevos Servicios y Producto

                                                                       CAMARA REINVENTADA

Re-Inventarse tiene que ver con 
analizar

CADA AREA DE LA CAMARA



Administrando la Transición

EL Estado Actual 
de Cosas

Agregar  nuevas 
formas de 

Sostenimiento 
Operativo

Estrategias de 
Fortalecimiento 

Institucional

DESCONGELAR SACUDIR CONGELAR



El Cambio es sólo otra palabra 
para decir Crecimiento, otro 
sinónimo de Aprendizaje.

Charles Handy, 
Autor y Filósofo Irlandés.
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