
 

 

 

Análisis Integral del Buzón IMSS  

(Legal y Fiscal) 

 

DETALLES DEL CURSO 

Objetivo 

Al finalizar el curso, el participante obtendrá los conocimientos necesarios para el uso y manejo del 

Buzón IMSS, comprenderá su contenido, los beneficios de utilizarlo y la normatividad que lo regula. 

Dirigido 

Contadores, auditores, administradores, recursos humanos, colaboradores del área contable, 

administrativa y de operación involucrados en el área de seguridad social. 

Beneficios del Curso 

En la actualidad, los medios de comunicación con las autoridades fiscales son en su mayoría 

electrónicos. El Buzón IMSS es el medio de contacto que tiene el patrón para realizar trámites y obtener 

beneficios como los siguientes: 

✓ Realizar trámites a través del Buzón IMSS. 

✓ Recibir comunicados del IMSS de forma más rápida. 

✓ Consultar información de forma electrónica sin necesidad de trasladarse al IMSS. 

✓ Consultar la opinión de cumplimiento. 

Problemática a resolver al tomar el Curso 

El uso del Buzón IMSS y la digitalización de los trámites permiten evitar problemas como los siguientes: 

• Que los notificadores no encuentren el domicilio del patrón. 

• Que se venzan los plazos para atender los requerimientos del IMSS. 

• Que el representante legal deba estar presente en el domicilio fiscal para recibir notificaciones. 



TEMARIO 
 

Marco Normativo 

Que es el Buzón IMSS 

1. Quien lo puede utilizar 

2. Es obligatorio o voluntario 

3. Horarios del Buzón 

 

Beneficios 

Activación del Buzón IMSS 

1. Que se necesita 

2. Notificación 

3. Especificaciones técnicas 

 

Servicios del Buzón IMSS 

1. Calendario de eventos 

2. Normatividad 

3. Medios de contacto 

4. Promociones electrónicas 

5. Mis expedientes 

I. Mis documentos 

II. Mis comunicados 

III. Mis notificaciones 

6. Cobranza 

I. 32D Autorización de terceros 

II. 32D Consulta por terceros autorizados 

III. 32D Autorización de Opinión Pública 

IV. 32D Consultar Mi opinión 

 

Conclusiones y recomendaciones 


