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Se celebré una reunion convocada por la DSE a solicitud de CANADEVI para mostrar las
afectaciones en los procesos del RUV que vienen complicando la gestion de los desarrolladores y
con el objetivo de mejorar la operatividad en el RUV, para ello se expusieron los principales

2.

“problemas que han incrementado su nivel de servicio y que impactan en el proceso productivo de
las viviendas, asi como el registro de créditos en el INFONAVIT.

Problemadticas que se expusieron:

Demostracion con ejemplos de proyectos con incremento en el nivel de servicio de RUV que en
consecuencia han retrasado la originacion de créditos vy la firma de los mismos parficularmente
en el Ultimo cuatrimestre del ano, agudizandose en las Ultimas dos semanas de diciembre.

Andilisis del impacto en la industria relacionada con los problemas en sistemas y procesos en
RUV
Por INFONAVIT Por CANADEVI
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Documentamos en términos generales los mas de 294 casos que recibimos , 10s que representan
mas de 7,500 viviendas.

Los niveles de servicio se concentran en 4 temas principales:

Intfermitencia, ausencia y fallas en modulo de pago vy prepago

Infermitencia en modulos RUV++,

« Discrepancia en las ZCU.

« Desconocimiento en la revision documental para validacion de oferentes y ofertas

« Ausencia de soporte RUV via call center Los fiempos de solucion llegaron hasta 24 dias.

Lo anterior con una repercusion en el proceso constructivo asi como en el costo financiero de cada
empresa y fiene un efecto negativo en el encarecimiento de la vivienda que cada vez se agudiza
mMas.

CASOS CONCRETOS DE AFECTACION

Pago / Prepago

Validacion de pago de la pdliza y diferencia de la OV

Intermitencias en el médulo de ordenes de verificacion A
Cambio de zona de valuacion con empleo a zona rural y de zona rural a zona sin clasificdc ANADE
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Acuerdos de la reunion

Comité Consultivo RUV

Se reiterd el interés de CANADEVI para participar en el Comité Consultivo de RUV para
anticipar a problemdaticas del sector, asi como para construir propuestas de mejora en 10s
procesos y servicios como apoyo del comité técnico del Fideicomiso

Acuerdo, el director Sectorial Empresarial, Carlos Gutiérrez buscard analizar con el
subdirector general de crédito Rodrigo Gutiérrez Porter asi como con el director
general de RUV, Gerardo Cornejo la viabilidad de la conformacion del comité.

Establecer mesas de trabajo

Llievar a cabo la revision de problemas en sistemas y procesos para agilizar la operacion.

“§§\®

CANADE



Mesa de trabajo de ZCU. Se enfocard en los errores metodoldgicos detectados en
las ZCU, asi como en la automatizacion de validacion de proyectos que ya contaban
con una clasificacion y cambiaron de status con la implementacion de las
modalidades de cardcter general

Participantes en la mesa :
Responsable en la subdireccion de crédito de Infonavit para proyectos de

excepcion en ZCU

Area de geografia en RUV
Responsable por la DSE de la vigilancia de las reglas de cardcter general y

modalidades
Soporte técnico CANADEVI
Fecha tentativa: 23 de enero 2024.

Mesa de revision de procesos RUV. Se enfocard en la revisidon de cada uno de los
procesos (revision documental de oferta y oferente, validacion de pagos, OV, seguro

de calidad, etc)
Fecha tentativa: 26 enero 2024

Mesa de revision de metodologia de cumplimiento de la regla de asignacién\\
y cobertura de verificadores de obra. CANADE

i. Fecha tentativa: 31 enero 2024
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